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La Asociacion Espafiola de Municipios del Olivo (AEMO) es un organismo que
defiende el patrimonio cultural del olivar y el aceite de oliva espafiol, la calidad de sus
aceites y la promocion de los mismos, con formulas imaginativas que incluyen a todos
los apartados de valor de los aceites. En este sentido, desde su sede actual de Sevilla, se
ha planteado la realizacion de un estudio acerca de los habitos de consumo, de compra y
la predisposicion a pagar de los andaluces por los aceites de oliva de calidad.

Los resultados que en este trabajo se presentan, suponen un avance, un titular, de los
aspectos descriptivos mas sobresalientes contenidos en la encuesta'. El anélisis
posterior, detenido, de todos sus apartados, proporcionara informacion de interés, no
solamente desde un punto de vista descriptivo, sino también estratégico para
agricultores e industriales, al permitir segmentar el mercado de los aceites de oliva,
tanto con fines orientados hacia la promocion diferenciada de sus aceites de calidad,
como con los correspondientes al establecimiento de programas especificos de
formacion a los consumidores, que pensamos que en la actualidad son, en general,
desconocedores de la calidad de los aceites andaluces.

Figura 1: El consumo de aceites en Andalucia
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El aceite de oliva es la grasa mas consumida en los hogares de Andalucia a la que le
sigue en importancia el aceite de girasol. Mas del 60 % de los encuestados lo consumen
exclusivamente, siendo, por sexo, el vardon, mas que la mujer, quién tiende
significativamente a consumirlo exclusivamente.

El aceite de oliva es el mas usado, de forma destacada, casi universal (sin distincion de
género, edad o nivel educativo), en todas las formas de cocinado. Solamente encuentra

" Encuesta telefonica realizada a una muestra de 476 individuos estratificada por tamafio de poblacion,
sexo y edad. Este tamafio muestral permitird estimaciones de porcentajes intermedios con un nivel de
significacion a = 0,05 y un error de 4.65 %



alguna competencia con el aceite de girasol en las frituras y en la preparacion de salsas
como la mayonesa.

Figura 2: Usos de los aceites
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De las razones de tipo sensorial que llevan a los encuestados a consumir aceites de oliva
es el sabor, sin ninguna especificacion, la que mas destaca. El aroma del aceite de oliva,
sin embargo, no es apreciado con la misma rotundidad (solo por el 20% de los
consumidores).

Otras razones de peso que mueven al consumidor andaluz hacia el uso del aceite de
oliva son las relacionadas con la salud y la costumbre y tradicion; siendo las personas
mayores de 30 afios las que aprecian en mayor grado los atributos saludables del aceite
de oliva, y aquellos mayores de 50 afios, sin estudios universitarios, los que le conceden
mayor peso a la tradicion.

Figura 3: Razones de uso de los distintos aceites
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También, refiriéndonos a la razones de uso de los aceites, se observa que si para un
altisimo porcentaje de la poblacion, la razon para el uso del aceite de oliva no es el
precio bajo de éste, tampoco lo es para esa poblacion el precio del aceite de girasol. Es
de destacar también, que, desde la premisa del bajo nivel de respuesta con respecto al
rendimiento a la fritura de los aceites, el concepto erroneo que tiene la poblacion al
mostrar un mayor uso del aceite de girasol por este motivo (quizas sean mas razones de
tipo econdmico, del coste total de freir con ambos aceites, que las ventajas objetivas que
presenta el aceite de oliva cuando se usa de esta forma).

El conocimiento que los encuestados dicen tener de las caracteristicas de los distintos
tipos de aceites de oliva es bajo: no llega al 30% el porcentaje de los encuestados que
dicen conocer esta tipologia de aceites. Ademas, pensamos en este sentido, que no se
trata de un conocimiento real, sino que los tipos de aceites que son mas mencionados
como conocidos son los que suenan mas en los medios de comunicacion, como “virgen”
o “virgen extra” y que el conocimiento del tipo “aceite de oliva” se encuentra asociado
de una manera mas importante con el nombre genérico de los aceites procedentes de la
aceituna, que con el conocimiento del proceso seguido para su obtencion.

Figura 4 : Conocimiento de las caracteristicas de los aceites de oliva
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La conclusion anterior se pone de manifiesto cuando se les pide a los encuestados que
ordenen los aceites de oliva segun su calidad. Los resultados de este apartado muestran
que solo el 11 % de los encuestados ordenan adecuadamente los aceites de acuerdo a su
calidad (Virgen Extra, Virgen, Oliva, Orujo), un 12% opinan erroneamente y el restante
77% no saben o no contestan; siendo las personas con estudios universitarios y los
varones los mas conocedores de las calidades de los aceites.

Los resultados correspondientes a los usos diferenciales de los distintos tipos de aceites
de oliva nos muestran que ha habido un escaso numero de consumidores que han
respondido, lo que deja entrever el bajo nivel de conocimiento de los encuestados de las
caracteristicas de los distintos tipos de aceite y de la logica del uso diferencial de los
mismos.

No obstante, entre los que contestaron, se aprecia coherencia en los resultados. En
efecto, parece que el aceite de Oliva Virgen Extra se reserva para su uso en ensaladas y
con pan, mientras que para otros usos se compatibiliza con otros aceites de oliva de
menor calidad.



Figura 5: Usos de los distintos tipos de aceite de oliva en la cocinatos
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De los habitos de compra de aceites de oliva destaca la preferencia de los consumidores
por los aceites de la zona y su fidelidad hacia una marca de confianza. Las ofertas
también son bienvenidas por los encuestados, aunque no es frecuente la compra de los
aceites mas baratos.

Con respecto a la busqueda de atributos de calidad en los aceites, se recoge el interés de
los encuestados en comprar aceites con Denominacion de Origen, y en menor medida en
conocer las caracteristicas de los aceites andaluces. La solicitud de opinién sobre la
calidad de los aceites a los dependientes es poco ejercida. Posiblemente sea la calidad
de la formaciéon de los distribuidores un punto de interés en el que incidir para la
defensa de los aceites de oliva de calidad.

El comportamiento de los consumidores sobre los principales habitos de compra
(aceites de la zona, fidelidad a una marca, ofertas) es homogéneo para toda la muestra,
con independencia de sus diferentes caracteristicas socioeconomicas. Sin embargo, en
los aspectos mas extremos, bien referidos al precio o la calidad, se encuentran
comportamientos diferenciales. Asi, los aceites mas baratos son mas demandado por los
individuos de menor nivel de estudios y por la poblacion mas joven (menores de 30
afos). Los habitos de calidad en la compra de los mejores aceites (aceites con DOP y
gusto en comparar aceites) se pone de manifiesto con mayor intensidad en los varones
de edades intermedias (30-50 afios), con estudios universitarios.



Figura 6: Comportamientos ante la compra de aceite de oliva

Suelo comprar los aceites de la zona | |

Me fijo en las ofertas

Me gusta comprar aceites con DOP

Suelo comprar el aceite mas barato

Me gusta comprar y comparar distintos tipos de
aceites

Pido opinion al dependiente

-

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Frecuentemente OAveces ONunca

Fuente: Datos Propios

La predisposicion a pagar un sobreprecio por un AOVE de mas calidad no es unanime
entre los consumidores andaluces. Cerca de un 48% de ellos no pagarian ningin
sobreprecio. No obstante lo anterior, hay segmentos de poblaciéon que si lo harian,
siendo casi un 30% de ellos los que pagarian un precio del 25% o mas, con respecto al
precio de un aceite de de tipo medio que sea Virgen Extra. En este grupo se encuentran
los consumidores de edades intermedias, con estudios universitarios. No hay en este
caso una distincion entre los elementos de distinto sexo.



Figura 7: Predisposicion a pagar de mas por un aceite de oliva virgen extra de excelente calidad
respecto a otro de inferior calidad
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El precio maximo que los consumidores andaluces pagarian por un aceite de oliva
Virgen Extra sobresaliente refleja coherentemente lo antes dicho, poniendo de
manifiesto la existencia de un importante segmento de poblacion dispuesto a pagar
precios interesantes por los mejores aceites de oliva andaluces.

Figura 8: Precio maximo que pagarian por un aceite de oliva virgen extra de calidad superior
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Las conclusiones generales que se extraen de este primer sondeo a los resultados de esta
encuesta muestran a los andaluces como consumidores habituales, la mayor parte de
ellos exclusivos, de aceites de oliva, que lo usan en todas las formas de cocinado, por
razones variadas ligadas a su sabor, y a su caracter saludable y tradicional. A pesar de
ello, el conocimiento de la calidad de los aceites de oliva es escaso: pocos son los
andaluces que dicen conocerlos y menor el de que lo demuestran.

Pensamos que la fidelizacion de los consumidores andaluces hacia los aceites de oliva
(mas alla de la ya existente) se debe de basar en afianzar los atributos de calidad
positivos de los aceites, ya percibidos por los consumidores, y en mejorar el
conocimiento de aquellas caracteristicas de valor objetivas de los aceites de oliva menos
reconocidas por dichos consumidores.

En este sentido, desde un punto de vista sensorial, se deberia de potenciar la valoracion
de los aromas de los aceites, para apreciar las virtudes y defectos de los aceites; desde el
punto de vista de su naturaleza, destacar el caracter natural de los aceites de oliva
virgenes; desde el punto de vista de su uso, valorar las virtudes culinarias del aceite de
oliva en la fritura; etc.

Los efectos saludables del aceite de oliva deben de ser igualmente promocionados,
sobre todo entre los segmentos de poblacion mas jovenes y, aunque pensamos, sin duda,
que consumir aceite de oliva, cualquiera de sus tipos, es positivo desde un punto de
vista general, y que cada tipo de aceite tiene su puesto en la cocina, también recalcamos
que el consumo de aceites de oliva virgenes (Virgen Extra y Virgenes) presenta mas
ventajas saludables reconocidas, dado el contenido de éstos de componentes menores
que se pierden en el proceso de refinado, como es el caso de los antioxidantes naturales.

Consideramos que es por lo tanto fundamental el que exista un conocimiento preciso de
las caracteristicas de los distintos tipos de aceite de oliva y del uso diferenciado de los
mismos en la cocina. Si Espafa quiere diferenciarse por la calidad de sus aceites,
deberia de seguir el camino recorrido por Italia de potenciacion de los aceites de mayor
calidad.

Esta formacion, pensamos que modificaria los habitos de compra de los aceites, que, al
parecer se orientan mas a su localizacion y al precio que a la calidad. También, de esta
forma, se recompensaria la ya generalizada y poco reconocida actividad de los
productores hacia la obtencion de aceites de calidad, la labor de los Consejos
Reguladores de las Denominaciones de Origen de Aceite de Oliva y de todas las
agrupaciones, organismos, instituciones, como es el caso de AEMO, IFAPA,
Diputaciones Provinciales, y otros, que apuestan por la calidad integral del aceite de
oliva, desde su patrimonio historico y cultural a la calidad del producto final. Todo ello
redundaria en favor del desarrollo de las comarcas productoras, muchas ellas localizadas
en zonas poco favorecidas donde su competitividad depende mas de la calidad que de la
cantidad.

En los resultados que se han presentado aparecen claramente dos ejes a la hora de medir
el conocimiento y los habitos de consumo y compra de aceites de los andaluces: uno de
ellos relacionado con el precio y otro con la calidad. Con este segundo eje se relaciona
la poblacion masculina, de edades intermedias y mayor nivel formativo. El



conocimiento de estas circunstancias nos lleva a sugerir dos estrategias diferenciadas:
por un lado mejorar el conocimiento de aquellos estratos de poblacion con falta del
mismo (sobretodo en la mujer, la poblacion mas joven, y con menor nivel de estudios);
y por otro, informar a aquél segmento que aprecia la calidad de la forma de identificar y
localizar aquellos aceites que gozan de la excelencia en sus atributos sensoriales.
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